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让教育与现实接轨 
WISE 2015 年教育和就业市场调研

内容概要

2015 年，世界教育创新峰会（WISE）全球社区的教育专家中，有四分之 
三表达了对其所在国家教育体制的不满，仅有不足三分之一的专家认 
为其所在国家的教育体制在过去 10 年中得到了改善。此外，仅 12%的专 
家认为自己国家的教育体制具有“创新性”，而选择“极具创新性”的 
只有 1%。在全球就业市场瞬息万变的今天，缺乏创新动力的教育体制 
只会停滞不前，甚至倒退。

过去几十年中，数字革命为众多领域创造了迅猛发展的契机，改变了 
人们购物、投资、阅读、社交、工作及沟通的方式；而教育并没有跟上
这一时代的步伐。同时，大部分国家低迷的经济状况以及许多地区居高
不下的失业率，都为当今年轻人以及各国家的稳定带来严峻的挑战。
 
教育的发展前景不容乐观，而这一挑战并非只存在于一个国家。全球主 
要地区的专家中，大多数表达了对其所在国教育体制的不满，并对教 
育体制创新性给出了较低的评分。值得庆幸的是，WISE 的专家代表对 
如何改善当前教育现状达成了诸多重要共识，其中包括：
 
• 推动学校和企业间建立更密切的合作

• 内外部多管齐下，加强教师队伍建设

• 利用技术手段为教学工作提供补充和支持，而非取代高质量教师

这些发现源于盖洛普于 2015 年 8 月 6 日至 31 日在互联网上进行的
“世界教育创新峰会（WISE）2015 年教育和就业市场调研”。该调研得 
到了全球范围内 1550 名 WISE 社区成员的大力支持，包括教师、学生、 



2/5

应届毕业生、教育政策制定者及关心教育改革问题的企业。调研结果来 
自大量的反馈信息，反映了为改善教育事业而与 WISE 达成合作的全球
专家的观点。 

调整教育重点，侧重就业准备

WISE 教育专家对教育的功效和应有的意义持很高的期望。近 7/10 
69%）的专家认为，让学生能够胜任第一份工作是大学而非企业的责任。 
同时，仅有 39%的专家认为其所在国的大学已经为学生就业做好了 
充分准备，仅 23%的专家表示这个问题得到了中小学的关注。
 
但令人高兴的是，WISE 全球社区为教育的未来发展提出了可行的路径。 
调研发现，WISE 专家期望学校和企业之间能够建立起更为密切的合 
作，以确保学生在工作岗位上茁壮成长。这不仅惠及学生和学校，而且 
也为广大用人单位带来了益处，为他们提供训练有素、准备充分 
的员工。
 
WISE 专家并不否认大学文凭的价值，但同时也认为，高等教育机构 
最欠缺的是为学生提供践习所学知识的大量实习、见习机会以及导师辅 
导和互动性强的课程。许多 WISE 专家认为这才是高等教育在发展 
过程中亟待改善的首要问题，而非更大限度地获取技术、降低成本、增加 
经费或改善就业咨询服务等。
 
• 62%的专家认为，高等教育机构面临的最大问题是未能为学生提供工作 
实践/实习机会

• 52%的专家认为，高等教育机构未能给学生提供项目式学习
的机会（即：让学生利用学术知识解决现实问题的机会）

• 38%的专家认为职业咨询质量有待提高

• 31%的专家强调教师质量亟待提升

• 18%的专家认为，高等教育机构未能给学生提供获取现有技术的渠道

就中小学而言，WISE 专家认为教师质量和项目式学习机会的欠缺是教 
育面临的主要挑战。持该观点的专家比例远超那些认为应增加技术投 
入、设置更严谨课程或改善标准化考试的专家的比例。
 
• 60%的专家认为，教师质量是中小学面临的最大挑战

• 58%的专家认为，应注重项目式学习

• 32%的专家认为，应注重学校经费不足的问题

• 30%的专家认为，学校未能给学生提供获取现有技术的渠道

• 29%的专家认为，应设置更为严谨的课程内容
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两个问题即可归纳 WISE 专家所强调的正规教育和实践经验的重要性。
一方面，57%的专家鼓励孩子进入大学学习，即使这样做就意味着放弃
优秀企业提供的理想工作机会；仅 35%的专家鼓励孩子直接从事这份
理想工作。另一方面，80%的企业表示宁愿选择一个有实习经验而成绩
不那么优秀的毕业生，也不愿选择一个毫无实习经验的全优毕业生。
 

教育领域投资力度亟待加强

WISE 专家指出，要采用多管齐下的方法提高教师质量，其中一点就是 
要增加现有教师的职业发展机会，提供更多经费以吸引优秀人才投身 
教育行业，并齐心协力提高教师的社会地位。
 
• 仅 1/3（36%）的专家认为他们国家的教师得到了尊重，59%的专家认 
为教师并未得到应有的尊重

• 3/4 的专家认为，应把提供更多职业发展机会视为吸引和保留高质 
量教师的关键策略

• 大多数（57%）专家认为，提高薪水待遇是保留和吸引教师的关键策略
 

技术的重要性不容忽视，但却不能解决所有问题

相较于加强学校技术投入（19%）而言，WISE 专家更倾向于投入更多资 
金吸引和挽留高质量的教师（78%）。但这并不意味着他们不重视技术。 
88%的专家认为技术解决方案能够改善贫困地区的教育水平，74%的专家
认为技术能帮助学生提高学习效率。然而，71%的专家认为，不依靠技
术辅助工具的高素质教师比依靠技术辅助工具的低素质教师更能促进教
育发展。此外，仅 29%的专家认为在线学习和课堂学习具有同等效力。
 
WISE 专家支持计算机教育的推广，但不完全接受“将编程纳入核心课
程”这一观点。74%的专家认为打字和文字处理等基本计算机技能“十
分重要”，但仍有 57%的专家认为入门级计算机编程课程十分重要。
 

WISE 专家呼吁通过合作推进创新

“WISE 2015 年教育和就业市场调研”传递的总体信息是：世界各国的教 
育发展无法跟上就业环境的变化。解决这一问题需要各方通力合作。 
鉴于政府资金有限，只有与企业携手共同培养合格的下一代员工，才有 
可能充分发挥教育的潜力。诚然，若企业现在未能加大教育领域投 
资力度，将来他们的生产力会受到影响，并且他们需要承担更多的培训 
成本。在提高教师工资待遇和学校经费的同时着力推动学校和用人 
单位的合作，才能确保学业与就业无缝连接，学生在毕业后即可高效 
地胜任工作。
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专家评论

穆纳·阿布苏莱曼：沙特阿拉伯知名媒体人，发起了帮助妇女儿童的各 
项慈善活动，推崇不依赖高成本技术的教育创新：“我认为最重要的一 
点是，我们应列出一份书单，将值得一读的经典书籍都囊括进来。这份 
书单可以根据不同地区和文化来制定，但总体原则是它可以为读者带 
来共通的关键基础知识。所列书籍应该是广为流传、唾手可得的经典作 
品。这样一来，广大读者——特别是那些参与政策制定或为政策制定
的人，就可以汲取这些共通的基础知识，而且也能有共同话题。”
 
莎拉·布朗：英国前首相夫人、全球教育商业联盟（总部位于伦敦） 
创始人。她表示：“我们必须加大投资力度，加强教师队伍建设，让我们 
的教师能做好最充分准备，能获得最大的支持，并能在职业上获得最 
好的发展，进而在教学工作中取得成功。在最成功的教育体系中，教师 
不仅能得到充分支持，而且还备受尊重。由此，不断增加投入，加强 
教师队伍建设尤为重要。”
 
我认为最重要的是要对我们的教学理念进行总结思考，提高这个职业在
社会中的声望，从而吸引最优秀、最卓越的人才加入到教师队伍中来。
我们必须确保教师能够得到丰厚待遇，并有充分的时间来开展教学工
作。所以教师的重要性不言而喻，而我们如何看待和对待他们也至关重
要。之后，我们就可以对教学课程进行调整。——穆纳·阿布苏莱曼
 
朱莉娅·吉拉德：澳大利亚前总理，全球教育合作组织现任主席。当被 
问及是否希望企业能花费一定时间和资金投资所在地区的教育事业时， 
她非常热情地回答道：“是的，非常期待，因为我知道目前这一切正在 
逐渐实现。对于企业而言，只要实习方案制定得当，就会给他们带来 
工作热情高涨、具备新思维方式的员工，同时实习生也能获得宝贵的工 
作经验和难得的培训机会，从而为毕业后的第一份工作做好准备。一般
而言，正规高等教育都需要政府的资金支持，而校企合作不仅是一种有 
益补充，而且也有助毕业生为将来的就业做好准备。”

校企合作可以发挥重要作用，并有助年轻人为将来走上工作岗位打好基 
础。学校不能脱离经济环境和社会，企业也不能脱离学校，否则将难 
以为将来储备人才。为促进校企合作，有很多重要的工作可以开展， 
例如实行导师制、制定实习计划、邀请客座讲师、为校企之间的交流寻 
找新方式等。——莎拉·布朗

朱莉娅·吉拉德还强调：“毕业生是否能在第一份工作中获得成功取 
决于多种因素，毫无疑问，企业和高校都扮演着重要角色。为了能更好 
地帮助学生为将来踏上工作岗位做好准备，最好的做法是企业和高 
校能开展合作，在学校设置的课程中加入与生活实际紧密联系的内容， 
并注重培养学生解决问题的能力。”
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在对上述调查结果进行评论时，于 2011- ‐2013 年间担任奥巴马总统 
经济顾问委员会负责人的美国经济学家阿兰·克鲁格表示：“这份调查 
结果显示，世界上绝大部分的教育体系都未能很好地帮助学生为就业 
做好准备。国际上多位相关专家也曾提到过，他们所在国家的教育体 
系因循守旧、缺乏创新。但具有讽刺意味的是，在这个因技术进步而导 
致职场随之迅速变迁的时代，很多国家的教育体系在创新方面却未能取 
得突破，而且也未能充分利用新技术带来的巨大机遇。”
 
但当被问到提高教师待遇或为教学工具提供资金是否是改善教育体系 
的重点时，朱莉娅·吉拉德回答道：“我认为这些方面可以说是，也可 
以说不是。我们的教师在工作中非常努力，而且在社会中也发挥着非 
常重要的作用；他们理应获得优厚待遇，而且只有他们的待遇足够高 
时，优秀人才才会欣然选择这个职业。也就是说，如果我们在工作上 
无法为教师提供所需支持，那我们就没能为他们尽到应有的责任。在针 
对教育事业的‘千年发展目标’ 的实施过程中，我们所面临的一个挑战就 
是，很多国家投入了大量资金招聘教师，但却未能在他们实际开展教 
学的过程中给予充分的支持。这方面的问题非常严峻，因为这最终会导 
致孩子们接受不到优质的教育。”
 
莎拉·布朗非常认同这一观点：“注入教育体系的资金应同时流向教师本 
身和教师所需的工具两方面，而且针对教育事业的投资不应出现零和 
的局面。只有同时适当地投资教师以及为保证优质教育质量的教学工具， 
整个教育体系才能得到彻底改观。”

莎拉·布朗：“为了进一步加强教育体系、个人生活和就业之间的关联 
性，学校、教育机构、政府部门、社区和企业之间应开展紧密合作。 
加深上述合作将有助于年轻人学习更多技能，从而更好地适应各种工作 
和生活环境，及时地了解企业所需要的工作技能，并养成全面的基 
本能力，从而为推动社会的繁荣发展做贡献。”
 


